
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
На оказание услуг по технической поддержки сайта АО «ГЛИМС-Продакшн».

1. Наименование, характеристики и объем выполняемых работ, оказываемых услуг:
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	· Администрирование и мониторинг
— контроль доступности Сайта (uptime), мониторинг производительности;
— проверка работоспособности ключевых сценариев (авторизация, оформление заказа, отправка форм и т.п.);
— анализ логов, выявление и предотвращение сбоев;
— управление резервным копированием (создание, проверка, восстановление).
· Обновление и поддержка платформы
— установка обновлений ядра 1С-Битрикс и модулей;
— обновление вспомогательного ПО (PHP, MySQL, веб-сервер) при необходимости;
— тестирование обновлений на тестовом стенде перед внедрением на продуктив;
— исправление ошибок, возникших после обновлений.
· Устранение инцидентов и сбоев
— приём и обработка заявок от Заказчика;
— классификация инцидентов по уровням критичности (см. таблицу ниже);
— устранение сбоев в сроки, соответствующие уровню критичности;
— предоставление обходных решений при невозможности немедленного устранения.
· Доработка функционала
— выполнение задач по изменению и расширению функциональности Сайта (по заявкам Заказчика);
— разработка новых модулей, компонентов, шаблонов;
— интеграция с внешними системами (1С, CRM, платёжные шлюзы и др.);
— адаптация вёрстки и дизайна (при необходимости).
· Консультации и обучение
— консультирование сотрудников Заказчика по вопросам работы с CMS 1С-Битрикс;
— разъяснение порядка выполнения типовых операций (публикация контента, управление пользователями и т.п.);
— подготовка кратких инструкций (при необходимости).
· Информационная безопасность
— мониторинг уязвимостей платформы и модулей;
— установка критических патчей безопасности;
— анализ подозрительной активности, удаление вредоносного кода;
— настройка и поддержка проактивной защиты 1С-Битрикс.
· Отчётность
— ежемесячное предоставление отчёта о затраченных часах с разбивкой по задачам и типам работ;
— акт сдачи-приёмки оказанных услуг;
— по запросу – детализированные отчёты по инцидентам и доработкам.




2.Требования к документам, разрабатываемых и используемых при выполнении работ. Перечень разработки документов, подлежащего применению в проекте:

	№ п\п
	Наименование товара (оборудования, конструкций, материалов и т.д.)
	Функциональные и качественные характеристики 
	Значение функциональных и качественных  характеристик (численное значение или наличие/отсутствие)
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	2
	
	
	




3.Требования к качеству работ, услуг требования к их безопасности и иные показатели, связанные с определением соответствия выполняемых работ, оказываемых услуг потребностям заказчика:

	№ п/п
	Содержание требования

	1
	

	2
	



4. Место выполнения работ, оказания услуг:
142116, Московская область, г.о. Подольск, п. Сельхозтехника, Домодедовское шоссе, д. 20г.

5. Сроки выполнения работ, оказания услуг:
Регулярно, ежемесячно
Уровни критичности и сроки реакции
	Уровень
	Описание
	Время реакции
	Время решения

	Критический
	Сайт полностью недоступен, потеря данных, взлом
	не более 1 часа
	не более 4 часов

	Высокий
	Не работает ключевая функция (оформление заявки, калькулятор, авторизация)
	не более 2 часов
	не более 8 часов

	Средний
	Не работает второстепенная функция, ошибки в отображении
	не более 4 часов
	не более 24 часов

	Низкий
	Косметические правки, консультации, мелкие доработки
	не более 8 часов
	по согласованию




6. Сведения о расходах, включенных в цену работ, услуг: 
Формат оплаты: почасовая постоплата. Оплата производится ежемесячно на основании фактически затраченных часов, подтверждённых отчётом и актом.
Стоимость часа: указывается Подрядчиком в коммерческом предложении и фиксируется на весь срок договора. Стоимость должна включать все налоги и сборы.
Порядок расчётов:
— до 5-го числа месяца, следующего за отчётным, Подрядчик предоставляет отчёт о затраченных часах и акт;
— Заказчик проверяет и подписывает акт в течение 5 рабочих дней;
— оплата производится в течение 10 рабочих дней после подписания акта.
Минимальный объём: отсутствует.
Учёт времени: все работы фиксируются в системе учёта задач Подрядчика с указанием задачи, даты, исполнителя и затраченного времени. Доступ к системе предоставляется Заказчику.

7. Требования к участнику закупки:
											          
Организационно-правовая форма: ИП или ООО, зарегистрированные на территории РФ.
Опыт работы: не менее 3 лет оказания услуг по технической поддержке и разработке на платформе 1С-Битрикс.
Статус партнёра: наличие действующего статуса сертифицированного партнёра «1С-Битрикс» (подтверждается копией сертификата).
Кадровые ресурсы: наличие в штате не менее двух сертифицированных специалистов по 1С-Битрикс (программист, администратор, контент-менеджер).
Портфолио: предоставление примеров реализованных проектов по поддержке и доработке сайтов на 1С-Битрикс (не менее 3 кейсов).
Техническая база: наличие тестового стенда, системы учёта задач (helpdesk), возможности удалённого доступа.


Контактное лицо: Руководитель отдела стратегического маркетинга / Закурдаев Денис Евгеньевич
                                                                         должность                                                                                ФИО                                                 
рабочий телефон +7 (495) 500-57-53 доб.144, 
электронный адрес: zakurdaev@glims.ru 


Техническое задание согласовано с руководителем Заказчика  _______________ Черкасова Е.Н.

